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  תמצית מðהלים.  1

  
  

  כללי  1.1
  

. XXX - בתחום ההכðסות העצמיות של ה מטרת תוכðית עסקית זו לערוך שיðויי מהותי
בלבד (קצת ₪  XXXכאשר קצת מעל ₪, מיליון  XXX - תקציב שðתי של כ XXX - כיום ל

  .XXXאחוז) ðובעים מהכðסות עצמיות של  XXXמעל 
  

תכðית זו תציג מערך חשיבה מגובש לשיפור מהותי בהיקפי ההכðסות העצמיות. לצורך כך 
מכלול פעילויותיה, הוגדרו יעדי גידול וðבחðו דרכים ב ð - XXXלמדה וðותחה פעילות ה

ואמצעים להגדלת היקפי ההכðסות העצמיות, הכל כמפורט בהרחבה בגוף התוכðית 
  העסקית.

  
הקמת חðויות פיזית  - תכðית הפיתוח העסקי עוסקת בשלושה מישורים להגדלת ההכðסות 

היצע הפעילויות  ומקווðת (איðטרðטית), הרחבת היצע השירותים בתשלום והרחבת
  בתשלום. 

  
מציגה עבודת חשיבה מגובשת ליישום תהליך הפיתוח, מגדירה קוðספט פעולה התכðית 

  עסקי ויעדי מכירות ואת מבðה העלויות הðדרש לעמידה ביעדי המכירות. 
  

וממקורות ðוספים, על סקירת  XXX - שהתקבלו מההתכðית מתבססת על מידע וחומרים 
   .XXX - ועל שלל ראיוðות עם צוות הה על ידðו רקע עðפית רחבה שבוצע

  
  להלן תמצית התוכðית העסקית וממצאיה.

  
  
  

  עðפי קער  1.2
  

מוסדות תרבות לאומיים, אמוðים על אוצר תרבותי ייחודי ועל חשיפת תכðים לקהל 
  הרחב. 

  
דומה במאפייðה למוסדות תרבות שוðים ומגווðים העוסקים  XXXפעילותה הכלכלית של 

  ידע, תכðים היסטוריים, תרבותיים ואומðותיים שוðים וכן, רמה טכðולוגית גבוהה.  בהפצת
  
יתרוðות רבים במגוון ðושאים בה היא עוסקת, בין אם בתחום ייעודה התרבותי,  XXX - ל

ובין בגודלה ובהיקף ðכסיה היחסי לספריות ומוסדות התרבות בארץ. כמו כן, בעבודה 
מאפייðים כלכליים שוðים ממוסדות תרבות דומים לה לאמץ  XXX - זאת ðמצא כי על ה

  בארץ ובעולם וליישמם בהתאם לאופייה הייחודי ושאיפותיה.
  

XXX  ים, מגמה הולכת וגוברת של מכירת טובין הכולליםðי השðהיגות על פðבעולם, מ
מוצרים ,שירותים ופעילויות שוðות. ðיתן לזהות מגמה זו בחðויות פיזיות שהוקמו במבðי 

פריות, במכירות מקווðות, במכירת שירותים שהם מעבר לשירותים הבסיסיים, אשר הס
לרוב התקיימו עד לשלבים בהן החלו הספריות למכור מוצרים, בהפעלת מגוון פעילויות 

  וכד. XXXהכוללות סיורים, אירועים ציבוריים ופרטיים בעלי אופי המתאים לפעילות 
  



 

  
 כלכלה ופיððסים -  ושות' אורי דהן

7 
 

בצורה מובðית המתבססת על דוחות כספיים, ðיתן  מבלי יכולת ללמוד את היקפי הפעילות
 XXX - להתרשם כי היקפי פעילות המכירות העצמיות לסוגיהן הולכים וגדלים וב

שðסקרו, מגיעים היקפי המכירות לðפחים משמעותיים וגדולים משמעותית מאלו של 
XXX .בישראל  

  
, XXX - ותה של ההסביבה העðפית המקבילה, או גם ðיתן לומר "מתחרה", לתחומי פעיל

  כוללים מגוון תחומי עיסוק. הסביבה העðפית מאופייðת בתרשים הבא.

  
  

  אסטרטגיה עסקית  1.3
  

מגווðת ומאפשרת כר פעולה ðרחב במגוון תחומים  XXX - הסביבה העסקית בה פועלת ה
גם יכולות מגווðות הðיתðות לתרגום למוðחים של יצירת הכðסות. במוðחי  XXX - כאמור. ל

עומדות הזדמðויות עסקיות שיש  XXX - טגיה עסקית, ðיתן לומר בוודאות כי בפðי האסטר
  להשכיל ולðצלן ליצירת הכðסות.

  
כוללים אוצר עצום של ðכסי ידע ותרבות, כוח אדם בעל ידע רב, תשתית  XXX - יכולות ה

  רחבה ומגווðת להפעלת מðגðוðים ליצירת הכðסות ועוד.
  

לסוגיהם, הן אלו  XXX - עול כדי להרחיב את היקף באי הלפ XXX - כיעד אסטרטגי, על ה
 -המייצרים הכðסות מיידיות והן אלו שאיðם מייצרים הכðסות מיידיות. כל תðועת קהל ל

XXX ת, תורמת להגברת המודעות לðברמה פיזית או מקוו - XXX  ופעילותה. לכן יש
  . XXX - לשקוד ולהשקיע גם בקהל שאיðו מייצר הכðסה מיידית ל

  
 XXX - (לרבות לאתר האיðטרðט שלה), על ה XXX - לצורך הגדלת כמות הבאים ל 

  להתמקד בשðי אופðי פעולה אסטרטגים:
  

אופן הפעולה הראשון, הקמת תשתית ותפעול של מערך למכירת טובין, הכולל שלושה 
קווי פעילויות: מוצרים, שירותים ופעילויות, בהם דðה תוכðית עסקית זו בהרחבה. מערך 

, ירחיב אותם ויקðה XXX -בין זה יתבסס על השירותים והפעילויות הקיימים כיום בטו
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. למערך השירותים XXX - להם אופי עסקי באמצעות הוספת תכðים ופיתוח קו מוצרים ל
  והפעילויות תתוסף פעילות של חðויות (פיזית ומקווðת).

  
ם זיקה הדדית בðיהם: כלומר היקף הפעילות הוא פוðקציה של שðי יעדים אסטרטגיים, ע

  והעמדת תשתית למכירת טובין.  XXX - יצור תðועת קהל ל
  

  
  
  

אופן הפעולה האסטרטגי השðי, המשלים את אופן הפעולה שהוצג לעיל, הוא צורך בעריכת 
, ביצירת "ðיראות" בולטת XXX - , במיתוג הXXX - שיðויי מהותי במערך השיווק של ה
ðוי גישה זה יתבטא בעבודת שיווק ומיתוג בהיקפים ושוðה מזו שהתקיימה עד היום. שי

גדולים משמעותית מאלו שבוצעו עד היום. מדיðיות השיווק ואמצעי השיווק מוצגים 
  ומפורטים בגוף התוכðית העסקית בהרחבה.

  
הצגת האסטרטגיה העסקית על מכלול ההתלבטויות הכרוכות בה מוצגים בפרק 

  ).4פרק האסטרטגיה העסקית (
  
  
  

  ודל העסקיהמ  1.4
  

 -הפעילות בשלושת מישורי הפעילות שצויðו  תוספתמודל הפיתוח העסקי מושתת על 
, אשר כאמור XXX - מוצרים, שירותים  ופעילויות ואיðה עוסקת בפעילות הקיימת של ה

  ברובה, איðה מייצרת הכðסות כיום.  
  

עצמיות  המודל העסקי המוצג עוסק בעיקרו בתוספת הפעילות שמטרת יצירת הכðסות
, אם כי הוא בהחלט לומד ממðה כדי ליישם את XXXואיðו עוסק בפעילות הקיימת של ה

  מטרותיו.
  

ובחðות  XXX - בשתי פלטפורמות שוðות, חðות פיזית במשכן ה רמערך המוצרים יימכ
. למערך המוצרים פוטðציאל כלכלי רב יחסית ליתר XXX - מקווðת באתר האיðטרðט של ה

  התחומים.
  

ðשען ברובו על השירותים המוצעים כיום, על הרחבתם ופתיחתם  XXX - רותי המערך שי
ðתðוספים ייðוספים. השירותים הð בתשלום וזאת מבלי לפגוע בשירותי ה ולקהלים - XXX 

  החיðמיים הקיימים.
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המודל העסקי מתבסס במידה רבה על קבלת סיוע בתðופת הפיתוח, באמצעי שיווק ומיתוג 
  קציבים מתאימים.הדורשים העמדת ת

  

  
  

ðציין כבר בשלב זה כי מודל הפעילות מציע להמשיך ולפתח את תחומי פעילויות 
האירועים והסיורים, אף שאיðם מייצרים רווח תפעולי, אך תורמים עקיפות, באמצעות 

  סיðרגיה ליצירת רווחיות לכלל הפעילות. 
  

באשר למהלכים עסקיים  לשðות גישתה XXX -ליישום הליך הפיתוח העסקי, יהיה על ה
כארגון, להפðים שפעילותה מייצרת ערך כלכלי  XXX - שמטרתם יצירת הכðסות. על ה

  לציבור, עליו היא תגבה תשלומים.
  

תקים צוות פיתוח עסקי שיפעל בכפוף  XXX - להבטחת הצלחת מהלך הפיתוח ושימורו, ה
לצורך כך ויפעלו ותחתיו יפעלו מðהל עסקים ומðהל שיווק שימוðו  XXX - להðהלת ה

  ).5פרק . להרחבה ראה פרק המודל העסקי (XXX - בסðכרון שוטף עם מחלקות ה
  
  

  תכðית פעולה כלכלית  1.5
  

תכðית הפעולה הכלכלית מבטאת את יעדי הפעילות הכמותיים, המגדירים יעדי מכירות 
ללת כספיים, עלויות רכש ועלויות מערך תפעול.  כל אלו מגדירים תוכðית פיððסית כו

  ממðה ðגזרים רווחיות ותזרים מזומðים לטווח חמש שðות פעילות.
  

לשðה ממוצעת, ₪ מיליון  XXX -לעמוד על כצפויות  XXX - להכðסות תוספת הסך 
מיליון  XXX - לשðה ממוצעת, הרווח התפעולי על כ₪ מיליון  XXX - הרווח הגולמי על כ

  לשðה ממוצעת.   ₪מיליון  XXX -לשðה ממוצעת ותזרים המזומðים על כ₪ 
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  יעדי הפעילות לטווח חמש שðות פעילות.את  יםמציגה 1.1 לוחו 1.1תרשים להלן 
  

  
  
  

XXX 

 : תכנית פעולה כלכלית1.1לוח 

        
 אחוז שנה

 מהפדיון ממוצעת סה"כ   5 4 3 2 1 סעיף  /  שנה  

 %XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX  הכנסות
 %XXX XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XX ולמירווח ג

 %XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX רווח תפעולי
 %XXX XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XX תזרים מזומנים

                      

  
ðערכו מבחðי כדאיות כלכליים לבחיðת מידת תקפות הממצאים וðמצא כי התוכðית כדאית 

  ).7פרק ליישום (להרחבה ראה 
  
  
  
  

  מהלכים ליישום תוכðית הפיתוח  1.6
  

קיימת מורכבות מסוימת ביישום תוכðית הפיתוח הðובעת מהמעבר המתוכðן למשכן 
. ישðם תחומים שכדאיות פעולות הפיתוח שלהם מיידית, XXXבשðת  XXX - החדש של ה

 כגון הקמת החðות המקווðת, הרחבת השירותים וחלק מהפעילויות. כדאיות הפעלה
מיידית של ðושאים אחרים, כגון הקמת החðות הפיזית וחלק אחר של הפעילויות איðה 

  מובהקת.
  

התוכðית העסקית שמה דגש לכלים והאמצעים ליישום מהלכי הפיתוח. הצלחת יישום 
התוכðית מבוססת על הפעלת כלים אלו הכוללים הפעלת צוות או ועדת פיתוח עסקי, מיðוי 

 XXX - שיפעלו בתאום עם ועדת הפיתוח העסקי והðהלת המðהל עסקים ומðהל שיווק 
מחד ומול מðהלי המחלקות מאידך. תוספת עובדים אחרים ועוד. הכל כמפורט בגוף 

  התוכðית בהרחבה.
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, XXXהתוכðית מציגה סל מוצרים, שירותים ופעילויות, המבוסס על לימוד פעילותם של 

XXX ם כלכליים אחרים. עם זאת, כפי אחרות וגופים מקבילים אחרים וכן על שיקולי
שðאמר על ידðו לא אחת, מומלץ להסתייע בסקר דעת קהל שיתמוך או יחדד  ויבסס את 

  סלי המוצרים, השירותים והפעילויות.
  
  
  
  הערות כלליות  .71
  

לפðי מע"מ ובמחירים קבועים, כמפורט בגוף ₪,  - או ב₪ כל ðתוðי התכðית ðקובים באלפי 
  ורפים, אלא אם צוין אחרת. התכðית ובלוחות המצ

  
  במקרה של סתירה בין ðתוðי הלוחות למידע המופיע בטקסט, ðתוðי הלוחות גוברים. 

  
ועובדיה ולבעלים ומðהלים של חðויות ספרים, עימם  XXX -ברצוððו להודות למðהלי ה

ðפגשðו במהלך הכðת תוכðית זו, אשר סייעו לðו רבות בהכðת עבודה זו, בעבודת חשיבה 
  ותפת, בהצעת רעיוðות, באספקת מידע וחומרים ועוד.מש

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


